
POLITICA DE QUEJAS DEL CLIENTE 

 

Cada cliente de CAASA puede recibir una copia de esta política. Si usted siente que no 
está satisfecho con nuestros servicios o no fue tratado adecuadamente, puede discutirlo 
con el miembro del personal involucrado. Muchos problemas de este tipo pueden ser 
causados por mala comunicación y se pueden resolver hablando sobre sus 
preocupaciones. 

Si no cree que pueda discutir el asunto con ese miembro del personal o si ha hablado 
sobre el problema y aún no está satisfecho, puede discutir el problema con la Directora 
Ejecutiva, Stephanie Henrich, al (712) 363-5488. 

Si no está satisfecho después de la discusión con la Directora Ejecutiva, puede continuar 
el asunto con la Junta Directiva. Para obtener una revisión por parte de la Junta Directiva, 
informe a la Directora Ejecutiva que desea una audiencia de la Junta Directiva. La Directora 
Ejecutiva informará al Presidente de la Junta Directiva, quien organizará una audiencia 
ante un comité de la Junta Directiva. La decisión de ese comité puede ser revisada por la 
Junta Directiva en su conjunto bajo su petición. Una lista de los miembros de la Junta 
Directiva está disponible bajo su solicitud. 

En el caso de que sienta que el asunto no se puede resolver informando a las partes 
mencionadas anteriormente, puede optar por informar el problema al edificio de oficinas 
del estado Grimes de la Comisión de Derechos Civiles de Iowa en Des Moines, Iowa, 
50319; teléfono: 515-281-4121; fax: 515-242-5840; www.state.ia.us/government/crc; o al 
programa de compensación de víctimas, división de la oficina del fiscal general de Iowa en 
Des Moines, Iowa, 50319; teléfono: 515-281-5044; o la oficina federal de derechos civiles 
http://www.hhs.gov/ocr/civilrights/complaint. 

Firmado: ______________________________________________________________________ 

Testigo: _____________________________________________________________________ 

Fecha: ________________________________________________________________________ 


